AYDINLATMA METNIi

KVKK uyarinca veri isleyen ve/veya veri sorumlusu sifatiyla METROMALL AVM olarak; 6698
Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak elde etmis oldugumuz kisisel verilerinizi, yine
bu kanuna ve Anayasaya uygun olarak isleyip, bu verilerin islenmesi, korunmasi, silinmesi ve giivenligi
konusunda gerekli hassasiyeti gostermekteyiz.

Kisisel verileriniz, Hukuka ve diiriistliik kuralma uygun olarak, dogru ve giincel olarak, Islenme
amacina uygun ve Ol¢iilii olarak, belirli ve mesru amaclar gozetilerek ve gerekli oldugu siire kadar
islenmekte, muhafaza edilmektedir.

Kisisel verileriniz, internet sitesi, e-posta, pazarlama ¢alismalari, etkinlik ve kampanyalar esnasinda
toplanan formlar, kart basvurulari, ¢agr / iletisim merkezi gibi kanallar, s6zlesmeler, bagvurular, miisteri
sikayetlerine iliskin olanlar da dahil genel olarak formlar, teklifler, kamera kaydi ve ses kaydi,s6zlesmeler
araciligiyla sozlii, yazili veya elektronik ortamda toplanabilmektedir.

6698 Sayili Kanunun 10’uncu maddesi uyarinca Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimlilagi
oldugundan, ilgili kanun maddesi uyarinca asagidaki konularda sizleri bilgilendirmek istemekteyiz.

METROMALL AVM olarak  ¢alisanlarimizin,  tedarikgilerimizin,  miisterilerimizin,
ziyaretcilerimizin, liyelerimizin, kiracilarimizin, hizmet alip hizmet verdigimiz kisilerin, tageronlarimizin,
internet sitemizi ziyaret eden kullanicilarimizin, ayrica bunlarla sinirli olmamak {izere faaliyetlerimiz
sirasinda edindigimiz tiim kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve silinmesi esnasinda 6698
sayili kanun hiikiimlerine uygun hareket edilmektedir.

1)VERiI SORUMLUSU OLARAK KiMLIiGIiMiZ:

SOGUT INSAAT TAAHHUT PETROL MADEN GIDA NAKLIYAT iC VE DIS TICARET
A.S.(Vergi Numarasi:777 041 84 57, Mersis Numarasi:0777 0418 4570 0022, Adres:Varlik Mahallesi
Yakacik Sokak No49 Yenimahalle Ankara, Telefon:0 312 287 33 13, Fax:0 312 287 18 38, E-Posta Adresi.:
info@sogut-insaat.com.tr, Kayith Elektronik Posta: sogutinsaat@hs01.kep.tr).

METROMALL AVM Yonetimi konusunda hizmet veren firma VAV PROJE DANISMANLIK
A.S. olup yine veri sorumlusu ve veri isleyeni olarak sirket bilgileri asagida belirtildigi sekildedir.

VAV PROJE YONETIM DANISMANLIGI ANONIM SIRKETI . (Vergi Numarasi:924 053 01 55,
Mersis Numarasi:0924 0530 1550 0001, Adres:Varlik Mahallesi Yakacitk Sokak No49/2 Yenimahalle
Ankara, Telefon:0 312 312 504 15 15,E-Posta Adresi :info@metromallavm.com, Kayitli Elektronik Posta
:vavproje@hs01.kep.tr).

2)HANGI KiSISEL VERILERINiIZ iSLENMEKTEDIR:

METROMALL AVM olarak gerekli oldugu hallerde ve hukuka uygun olarak; ¢alisanlarimizin, is
ortaklarimizin ¢aliganlarinin, hizmet alip hizmet verdigimiz kisilerin, kiracilarimizin, avm ve otel
ziyaretcilerimizin, miisterilerimizin, taseronlarimizin, tedarikgilerimizin, sézlesme yaptigimiz kisilerin,
ihale ile iligki halinde oldugumuz kisilerin, faaliyet esnasinda muhatap oldugumuz kisilerin kisisel verilerini
ilgili kanunda yazan ilke kurallarina uygun olarak islemekteyiz. Bu kapsamda islenen;

-Kimlik Bilgi Verileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne baba-¢ocuklarinin adi, dogum
yeri, dogum tarihi, cinsiyet, niifus kiitiik bilgileri vb. bilgileri i¢eren niifus ciizdani, ehliyet, pasaport ve
tanitim kimlikleri gibi belgeler, kisinin SGK numarasi, vergi numarasi vb. bilgiler.

-Iletisim Bilgi Verileri: Telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi, mac adresi vb. kisi
ile iletisim kurulacak bilgiler.



-Finansal Bilgi Verileri: Banka hesap ve IBAN numaras: bilgileri, finansal sonucu gdsteren her tiirlii belge
ve bilgi, gelir bilgileri vb. bilgi ve veriler.

-Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi Verileri: Giivenlik amaci ile kurulu bulunan, kameralardan elde edilen
gorsel veri ve bilgiler, arag plaka tanima sisteminin kaydettigi veriler.

-Resim Verisi: Fotograf, video goriintiileri
-Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Saglik Bilgileri, Ceza Mahk{imiyeti verileri
3)KIiSISEL VERILERINIZI HANGIi AMCLARLA iSLENMEKTEDIR:

-Bir sozlesmenin akdedilmesi: Kisisel verileriniz kira sozlesmesi, satim sézlesmesi, ariyet sdzlesmesi,
hizmet sdézlesmesi, taseron sozlesmesi, iiyelik sozlesmesi, sadakat kart sozlesmesi, eser sozlesmesi,
is¢i-igveren sozlesmesi, ortaklik s6zlesmesi dahil ¢esitli s6zlesmelerin hazirlanmasi, yiiriirliige konmasi ve
sozlesmenin ifa edilebilmesi, feshedilmesi amaciyla kimlik verileri, sirket verileri islenmektedir.

-Kanundan kaynakli zorunluluklarin yerine getirebilmesi: Kanunun zorunlu kildig1 haller sebebiyle, hukuki
yikimliiliikleri yerine getirebilmek adina kimlik verileri, saglik verileri, fiziksel mekan giivenlik verileri
islenmektedir.

-Mesru menfaatlerin korunmasi ve giivenligin saglanmasi; Mesru menfaatlerimizin zarar gérmemesi ve
giivenligin korunmasi amacina yonelik olarak kimlik verileri, fiziksel mekan giivenlik verileri, iletisim
verileri islenmektedir.

-Kalite kontrol ve yonetimi,ARGE c¢aligmalari, miisteri iletisim yoOnetimi, pazarlama ve satin alma
caligmalari, portfoy olusturma, pazar arastirmasi, operasyonel faaliyetlerin yerine getirebilmesi, kisa-orta ve
uzun vadeli ticari politikalarin tespiti, etkin miisteri hizmetlerinin olusturulabilmesi, sebebiyle veriler
islenmektedir.

- Hizmet ve tekliflerin sunulmasi, her tiirlii promosyon, kampanya, ¢ekilisler hakkinda bilgi verilmesi, her
tirlii etkinlik, davet diizenlenmesi ve pazarlama ve reklam faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi ve bu konularda
miisterilere ziyaretgilere bilgi verilmesi, miisterilere hediye gonderimi, sebebiyle veriler islenmektedir.

-Sunulan hizmetlerden miisterilerin faydalanabilmesi i¢in gerekli caligmalarin yapilabilmesi, sadakat kart
islemlerinin yapilabilmesi, miisteri ve ziyaretgilerden gelen istek Oneri ve sikayetlerin takibi, miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi, memnuniyet anketi yapilmasi,

-Arka biiro faaliyetleri yonetimi: dogru fatura diizenlenmesi, faturalarin kontrol edilmesi, hak edislerin
yapilabilmesi, 6deme alinmasi ve &deme yapilabilmesi, finans ve muhasebe islemlerinin takibi igin
verileriniz iglenmektedir.

4)KiSISEL VERILERINiZi KIMLERE AKTARIYORUZ:

Yukarida belirtilen amagclarla, kigisel verilerinizin aktarilabilecegi kisi/kuruluslar, mevzuat
hiikiimlerinin izin verdigi ve/veya zorunlu kildigi kurum veya kuruluslar ile faaliyetlerimizi yiiriitmek {izere
sozlesmesel olarak hizmet aldigimiz, igbirligi yaptigimiz, her tiirlii kisisel verilerinizin muhafazasi, yetkisiz
erisimlerin 6nlenmesi ve hukuka aykir1 olarak islenmelerini 6nlemek gibi veri giivenligi tedbirlerinin
almmasinda sorumlu olan diger {igiincii kisilerdir.

METROMALL AVM tarafindan islenen kisisel veriler, islenme amagclari ile sinirli olarak ve KVK
Kanunu’nun 8 ve 9’uncu maddelerinde Ongoriillen diizenlemelere uygun olarak ftgiincii kisilere
aktarilabilecektir. METROMALL AVM tarafindan kisisel verilerin aktarilmasi asamasinda gerekli koruma
ve giivenlik tedbirleri alinmaktadir.



Bu kapsamda aktarim yapilabilecek iigiincii kisi siniflandirilmas: asagidaki sekildedir;

Veri Aktarimi Yapilabilecek | Tanim Amaci
Kigsiler
Bankalar METROMALL AVM’nin | Is ortaklari, pay sahipleri ve

faaliyetleri ve amaci kapsaminda
yapilacak 6deme ve menfaatler
i¢cin anlagilan Bankalari
tanimlamaktadir.

calisanlar kiracilar adina Banka
nezdinde yapilan Odemeler ve
Bankalar tarafindan
METROMALL AVM, is
ortaklar1 ve ¢aliganlara saglanan
menfaatlerle sinirli olmak tizere.

Hizmet Sunucusu

METROMALL AVM’nin amag
ve faaliyetleri ile ilgili olarak
Hizmet Sozlesmesi imzalamak
suretiyle hizmet veren gergek ve
tiizel kisileri tanimlamaktadir.

Gergek ve tilizel kisilerden
almacak amaca uygun ve
hizmetle sinirli olarak.

Hukuken Yetkili Kuruluslar

METROMALL AVM tiizel
kisiligi ile ilgili olarak ilgili
Kanun ve mevzuatlar geregi
bilgi ve belge almaya yetkili
kamu kurum ve kuruluslar
tamimlamaktadir.

SGK, Milli Piyango Idaresi,
Mahkemeler, Icra Daireleri,
Emniyet Miidiirligii ve bagh
kurumlar, Noter, Vergi Dairesi,
Ticaret Sicil vb. kurum ve
kuruluslar  tarafindan talep
edilen amagla sinirli olarak.

Hukuken Yetkili Ozel Hukuk
Kisileri

Igili mevzuat hiikiimlerine gore
METROMALL AVM’den bilgi
almaya yetkili 06zel hukuk

flgili 6zel hukuk Kkisilerinin
hukuki yetkisi dahilinde talep
ettigi amacla sinirlt olarak.

kisileri tanimlanmaktadir.

5)KiSISEL VERI TOPLAMANIN HUKUKI SEBEBI VE VERI TOPLAMA YONTEMLERI:

Kisisel verileriniz merkez, subeler, acenteler, satig ofisleri veya diger alt yiiklenicileri veya is
ortaklari ile iletisime gecgebileceginiz ofis ve diger fiziki ortamlar, internet siteleri, sosyal medya veya diger
kamuya agik mecralar araciligiyla, diizenleyecekleri egitim, seminer, toplantt ve benzeri ortamlara
katilmanizla, tahkikat yontemiyle veya diger Grup Sirketleri veya anlagmali olduklar1 diger kisi ve
kuruluslar kanaliyla sozlii, yazili, ses veya goriintli kaydi veya diger fiziksel veya elektronik ortamda
islenmektedir. Ayrica sozlesmeler, teklifler, icaplar, web sitesi, kisa mesaj, elektronik posta, sadakat kart
uygulamasi, form, her tiirlii yazili, sdz1i ve elektronik ortamlar vasitasiyla, kisisel verilerinizin iglenmesine
yonelik acik rizaniza ya da Kanun’un 5 ve 6. maddeleri veya sair mevzuatta belirtilen ve asagida yer verilen
hukuki sebeplere dayanarak, tamamen otomatik, kismen otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle
toplanabilir, islenebilir ve aktarilabilir.

Kisisel Verileriniz;
-Sirketin faaliyeti esnasinda tabi oldugu mevzuatta 6ngoriilmiis olmasi,

-Fiili imkansizlik halleri ortaya ¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda bulunmaniz veya
rizasma hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biitlinligiiniin korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,



-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen iiriin ve hizmetleri sunabilmek veya akdettiginiz
sozlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

-Hukuki yilikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmas,
-Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,
-Bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

-Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatleri igin veri islemenin zorunlu
olmasi hallerinde islenmektedir.

6)ILGILI KiSININ HAKLARI VE HAKLARIN KULLANMASI BASVURUSU YONTEMI
KVK Kanunu’nun 11’inci maddesi geregi kisisel verileri islenen ilgili kisi;

-Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

-Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

-Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

-Yurt i¢inde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildig1 tiglincii kisileri bilme,

-Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

-KVKK 7’nci maddede ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
1steme,

-Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesi ile KVKK nun 6ngdrdiigii
cercevede kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesi taleplerinizin kisisel verilerin aktarildigi
tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

-Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

-Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle bir zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarma sahip bulunmaktadir.

Kisisel verileri islenen kisi METROMALL AVM’ye bagvurarak belirtilen haklara iliskin taleplerini
yazili olarak bildirmesi halinde, METROMALL AVM tarafindan talebin niteligine gore bagvuruya 30 giin
icinde herhangi bir iicret alinmaksizin cevap verilecektir. Ancak KVK Kurulu tarafindan taleple ilgili
herhangi bir iicret alinmasinin diizenlenmesi halinde, belirlenen tarife kapsamindaki iicret alinabilecektir.

Yapilacak bagvurular dogrudan METROMALL AVM’ye yazili olarak yapilabilecegi gibi, KVK
Kurulu tarafindan belirlenecek yontemlerle yapilmasi da miimkiindiir. METROMALL AVM’ye yazili
olarak yapilacak basvurularda; talepte bulunan ilgili kisinin kimligini tespit edici belgeler ile birlikte yapilan
bagvuruya iliskin agiklama ve kullanilmak istenen hakka iliskin taleplerin de agik¢a Dbelirtilmesi
gerekmektedir.



METROMALL AVM-‘ye yapilan basvurular ve talepler titizlikle incelenerek, basvuru ve talepler
en ge¢ 30 giin icinde olumlu veya olumsuz olarak neticelendirilecek ve neticeden ilgili kisiye bilgi
verilecektir.

METROMALL AVM tarafindan yapilan basvuru ve talep hakli goriilmesi halinde geregi
gecikmeksizin yerine getirilecektir. Yapilan basvuru ve talebin reddi halinde ise, ret, gerekgesi ilgili kisiye
bagvuru ve talep dilekg¢esinde belirtildigi sekilde yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilecektir.

METROMALL AVM tarafindan bagvuru ve talebin reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmas1 veya siiresinde cevap verilmemesi hallerinde, ilgili kisinin bagvuru ve talep cevabini1 6grendigi
tarihten itibaren otuz giin ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde KVK Kurulu’na
sikayette bulunma hakki vardir.

7) VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESiI USULLERI

METROMALL AVM tarafindan bagta Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi olmak tizere ilgili Kanun ve
Yonetmeliklere uygun olarak islenen kisisel veriler KVK Kanunu’nun 7 nci maddesi hitkkmii geregince;
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde alinacak karar ile veya ilgili kisinin talebi
iizerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

METROMALL AVM tarafindan kisisel verilerin silinmesi ve yok edilmesi asamasinda; kisisel
veriler fiziksel olarak yok edilmesi, yazilimdan giivenli yontemlerle silinmesi ve gerekmesi halinde
uzmanlar tarafindan giivenli sekilde bir daha kurtarilamayacak sekilde silinerek yok edilir.

METROMALL AVM tarafindan ayrica kisisel verilerin niteligine gore maskeleme, toplulastirma,
veri tiiretme ve karma teknikleri kullanilarak kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilerek
anonimlestirilir.

8)DEGIiSIKLIKLER

METROMALL AVM Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda olabilecek degisiklikler ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek yontemler nedeni ile bu aydinlatma bildiriminde degisiklik
yapma hakki saklidir.



KAMERA KAYIT SISTEMLERI AYDINLATMA METNI
1- GENEL ACIKLAMA VE TANIMLAR

Is bu bilgilendirme metni METROMALL AVM’nin “veri sorumlusu” sifatiyla, 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunu(Kanun)’nun 10’uncu maddesi kapsaminda, sirket ici lokasyonlar
gerceklestirilen kamera kayit sistemleri hakkinda “aydinlatma yiikiimliliigli” niin yerine getirilmesi
amaciyla hazirlanmistir.

2- VERI SORUMLUSUNA ILiSKIiN BILGILER

Sogiit Ingaat A.S. Tiirkiye’de yerlesik, tiizel kisiligi olan bir sermaye sirketi olarak faaliyetlerini
yuritmektedir. Veri sorumlusu olarak Sogiit insaat A.S. hakkinda bilgiler asagida belirtildigi sekildedir.

Unvant :SOG_UT INSAAT TAAHHUT PETROL MADEN GIDA NAKLIYATIC VE
DIS TICARET A.S.

Vergi No ;777 041 84 57

Mersis Numarasi :0777 0418 4570 0022

Adresi :VARLIK MAHALLESI YAKACIK SOKAK NO:49 YENIMAHALLE
ANKARA

Telefonu :0 312 287 33 13

Fax :0 312 287 18 38

E-posta adresi :info@sogut-insaat.com.tr

Kayitli Elektronik Posta (KEP) :sogutinsaat@hsO1.kep.tr

METROMALL AVM Yonetimi konusunda hizmet veren firma VAV PROJE DANISMANLIK
A.S. olup yine veri sorumlusu ve veri isleyeni olarak sirket bilgileri asagida belirtildigi sekildedir.

Unvani :VAV PROJE YONETIM DANISMANLIGI ANONIM SIRKETI

Vergi No :924 053 01 55

Mersis Numarast :0924 0530 1550 0001

Adresi :VARLIK MAHALLESI YAKACIK SOKAK NO:49/2 YENIMAHALLE
ANKARA

Telefonu :0 312 504 15 15

e-posta adresi :inffo@metromallavm.com

Kayith Elektronik Posta (KEP) :vavproje@hsO1.kep.tr
3- ISLENECEK KiSiSEL VERILER

METROMALL AVM tarafindan islenecek kisisel veriler asagida belirtilmis olup kanunlarin
gerekli kildig1 ve/veya ihtiya¢ duyuldugu hallerde bu bilgilere yenileri ilave edilebilir ve/veya degisiklik
yapilabilir. islenen kisisel veriler, METROMALL AVM icerisinde belli lokasyonlarda bulunan gérintiili
kamera kayitlaridir.



4- KAMERA KAYITLARININ ELDE EDILME YONTEMLERI VE HUKUKIi SEBEBI

Mesru menfaatlerin korunmasi ve hakkin tesisi ve korunmasi Sebebiyle, belli lokasyonlarda
bulunan kameralar ile 7 giin 24 saat sire ile kamera kaydi temin edilebilmektedir.

5- KAMERA KAYITLARININ iSLENME AMACI

Bina i¢i giivenligin saglanmasi, bina ve tesislerin yapilan girislerin kontrol edilebilmesi,
verimliliginin arttirilmasi, girket ile is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki, ticari, teknik giivenliginin
saglanmasi, is iligkisinin ispatlanmasi, is sagligi ve giivenligi esaslariin uygulanabilmesi, kanunlardan

dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, ¢alisma kosullarinin belirlenmesi amaciyla kisisel veriler
islenmektedir.

6- KAMERA KAYITLARININ AKTARIMI VE KORUNMASI

METROMALL AVM veri isleme amaglari dogrultusunda elde etmis oldugu kisisel verileri is
ortaklar1 ve hukuken yetkili kurum ve kuruluslarla paylasabilecektir. Goriintiilere yalnizca yetkili kisilerin
bilgisayarlarindan ulasilabilmektedir. Verilerin korunmasi amaciyla gerekli tim teknik Onlemler
almmaktadir.

7- KAMERA KAYITLARININ SAKLANMA SURESI

Kamera kayitlar1 kayit aldiklar: alana gore 60 ile90 giin siire ile saklanmaktadir.
8- ILGILI KiSININ HAKLARI

Ilgili kisiler veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;
-Kisisel veri islenip islenmedigini 6§renme,
-Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
-Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
-Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ii¢lincii kisileri bilme,
-Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
-Kanunda 6ngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
-Kisisel verilerle ilgili degisiklilerin, kisisel verilerin aktarildig ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

-Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

-Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini
talep etme,

haklarma sahiptir.
9- VERi SORUMLUSUNA BASVURU

Kisisel verisi islenen gercek kisiler, 6698 sayili Kanunun 11°nci maddesinde belirtilen haklari
kapsamindaki taleplerine iliskin yazili olarak bagvurabilir.



METROMALL AVM bagvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg
otuz giin icinde iicretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, “Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig” in 7°nci maddesinde belirtilen tutarda tcret
almabilir. Bagvurunun, veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan {icret ilgiliye iade
edilir.

10- DEGISIKLiK VE GUNCELLEMELER

Is bu bilgilendirme metni, 6698 say1li Kanun ve sdz konusu Kanun kapsaminda yaymlanmis olan
Yonetmelik ve Tebligler ile METROMALL AVM’nin kisisel veri isleme amag ve politikalar1 kapsaminda
hazirlanmistir. Tlgili yasal mevzuat ve/veya METROMALL AVM’nin Kisisel veri isleme amag ve
politikalarinda meydana gelecek degisiklikler dogrultusunda bilgilendirme metninde gerekli degisiklikler
yapilabilir.



